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प्रमुख िश�ण िबंदु :-
िववाद का अथ� एवं प�रभाषा
 िववाद की िवशेषताएं
 िववाद के कारण
िववादो ं के शांितपूण� हल
िववादो ं के बाद समझौता
अ�े समझौते की िवशेषताएं



िववाद का अथ� :-
• िववाद का सामा� अथ� है – संघष� (Conflict)

Conflict श� लेिटन भाषा के Con + Fligo से िमलकर
बना है Con का अथ� है together तथा Fligo का अथ� है-
To Strike. अत: संघष� का अथ� है-लड़ना, प्रभु� के िलए
संघष� करना, िवरोध करना, िकसी पर काबू पाना आिद।

•िववाद से ता�य� उस क�दायक एवं संवेगा�क िदशा से
ह� जो िवरोधी एवं िवपरीत िदशाओं के बीच तनाव से
उ�� होती है



िववाद की प�रभाषा :-
ऑ�फोड� िड�नरी के अनुसार- दो वग� म� या समूहो ं के बीच
सश� प्रितरोध, लड़ाइ� या यु� संघष� है। िवपरीत िस�ा�ो,ं 
कथनो,ं तक� आिद से िवरोध भी संघष� है तथा िवचारो,ं मतो ंऔर
पस� के बीच असामंज�पूण� �वहार भी संघष� है।

 िगलीन के अनुसार- संघष� वह सामािजक प्रिक्रया है, िजसम� ���
अथवा समूह अपने उ�े�ों को प्रा� करने के िलए िवरोधी के प्रित
प्र�� िहंसा या िहंसा की धमकी का प्रयोग करते है।

 प्रो. ग्रीन के अनुसार- संघष� जानबूझकर िकया गया वह प्रय� है, 
जो िकसी की इ�ा का िवरोध करने, उसके आड़े आने अथवा
उसको दबाने के िलए िकया जाता है।’’



िववाद की िवशेषताएं :-
 संघष� के िलए दो या दो से अिधक ���यों या समूहो ं
का होना ज�री है

 संघष� एक चेतन प्रिक्रया है
 संघष� एक वैय��क प्रिक्रया है।
 संघष� एक अिनर�र प्रिक्रया है।
 संघष� एक साव�भौिमक प्रिक्रया है।
 संघष� आंत�रक व बा� प्रिक्रयाओं के कारण होता है।



िववाद के कारण :-
जाित तंत्र
धािम�क िभ�ता
रा�� ीय संपि� का असमान िवतरण
आिथ�क प्रितयोिगता तथा �धा�
सां�ृितक िभ�ताएं
 िवचारो ं म� िभ�ता
अंधिव�ास
 नैितकता का अभाव
अिश�ा



िववादो ं के शांितपूण� हल :-
िववाद के स्रोत की पहचान करना
घटना के पूव� का िव�ेषण
अनुरोध �ारा समाधान
समाधान की पहचान िजसका दोनो ं
िववादी समथ�न कर सक�

अनुबंधन
 �ितपूित� �ारा



िववादो ं के बाद समझौता :-
वातावरण को पे्ररक एवं भयमु�
बनाना

आ�िव�ास तथा भरोसा जागृत करना
पर�र सहानुभूित
यथाथ� को �ीकार करना
�ाय की स्थापना



अ�े समझौते की िवशेषताएं :-
िन��ता
िवकासवादी �ि�कोण
दोनो ं प�ो ं की संतुि�
साव�जिनक िहत
आव�कताओं की पूित�
स्थाई समाधान
प�र�स्थितयो ं के अनु�प
सव��म म�स्थता
सवा�गीण िवकास के अनु�प
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